
 

 

So erreichen Sie uns als Mieter der ZWG mbH 

 
Sie haben Fragen rund um das Thema Fernsehen von PŸUR. 

Störungs-Hotline 
030 25 777 777 
Für technische Anliegen: Mo bis So 8–20 Uhr 
https://mein.pyur.com/pwa/kontakt 
 
Service-Hotline 
030 25 777 777 
Für Fragen zu Rechnung & Vertrag: Mo bis Fr 8–20 Uhr 
 
Bestell-Hotline 
0800 777828226 
Mo bis Fr 8–20 Uhr 

Sa 09-18 Uhr 

 

Postanschrift 
PŸUR Kundenservice 
Postfach 11 06 08 
10836 Berlin 
 

Online 
www.pyur.com 

 

Service-App 
Sowohl für Android- als auch für Apple-Smartphones verfügbar 

und in den App-Stores herunterladbar sowie weitere Infos unter 

mein.pyur.com/serviceapp 

 
 

         

https://mein.pyur.com/pwa/kontakt

